Warszawa, 6 listopada 2009 r.

Pierwsze urodziny telefonu zaufania dla dzieci

- W domu jest jakos kiepsko. Rodzice ciagle sie kfoca, boje sie, Ze zaraz sie rozwioda. A oni nie chca
ze mna o niczym rozmawiac... Mysle, Ze to wszystko przeze mnie - mowi 9-letnia dziewczynka.

- Tak bardzo boje sie takiego starszego chfopaka, mysle o najgorszym... —zaczyna 13-letni chlopiec.

- Nie wiem czy moge o tym mowic, strasznie sie wstydze. Ale nie moge tego wytrzymac...- szlocha

zrozpaczona 16-latka.

Setki podobnych rozméw odbierajg kazdego dnia konsultanci Telefonu Zaufania dla Dzieci i Mtodziezy 116 111.
Dzwonig do nich dzieci z catej Polski: potrzebujgce pomocy, wsparcia, opieki, a przede wszystkim - zwyklej
rozmowy. O codziennych smutkach, radosciach, problemach w szkole, ktétniach z kolegami i niezrozumieniu ze
strony najblizszych... Dzieci proszg o rady i wskazowki; chcg razem z konsultantami szukac rozwigzan trudnych

sytuacji. 6 listopada mija rok, odkad majq takg mozliwosc.

Z inicjatywy Komisji Europejskiej telefony zaufania dla dzieci o numerze 116 111 powstajg we wszystkich krajach
UE. W Polsce, pigtym kraju Unii, w ktorym uruchomiono numer, ustuge realizuje Fundacja Dzieci Niczyje,
a Partnerem Technologicznym i Gtdwnym Sponsorem 116 111 jest firma Polkomtel SA, operator Plusa. Dziatanie
telefonu 116 111 jest wspdifinansowane przez Ministerstwo Spraw Wewnetrznych i Administracji. Patronat nad

telefonem objeto Ministerstwo Edukacji Narodowej.

- Nasze 12-miesieczne doswiadczenie w obsfudze Telefonu Zaufania dla Dzieci i Mtodziezy 116 111 dowodzi, Ze
iniciatywa Komisji Europejskiej w sprawie tworzenia telefonow 116 111 jest waznq i trafnq odpowiedzig na
potrzeby najmiodszych Europejczykow — powiedziata Lucyna Kicinska, koordynator Telefonu 116 111. - Dzieci
[ mtodziez bez wsparcia rodzicow i opiekunow majg niewiele mozliwosci szukania pomocy w trudnych dla siebie
sytuacjach. Telefon 116 111 uruchomiony przez Fundacie Dzieci Niczyje i Plusa to wazne narzedzie pomocy
najmfodszym. Od 6 listopada 2008 roku odebralismy ponad 85 000 telefonow.

Statystyki Telefonu Zaufania dla Dzieci i Mtodziezy 116 111 wskazuja, Zze dzieci i mtodziez najczesciej rozmawiajg
z konsultantami o swoich kontaktach z kolegami, trudnych pierwszych mitosciach oraz relacjach z rodzicami
i rodzenstwem. Konsultanci 116 111 odbierajg takze telefony dotyczace przemocy - rozmawiajg
z ofiarami, $wiadkami, a takze ze sprawcami. Cze$¢ kontaktdw dotyczy trudnych emocji, odczu¢ i standw osdb
dzwonigcych — samotnosci, strachu, ztosci, niesmiatosci, wstydu, poczucia winy, rozgoryczenia itp. Bardzo waznym

tematem rozmow jest takze dojrzewanie i seksualnosc.

- Wiekszos¢ dzieci dzwoni tylko raz. Rozmawiamy o trudnosciach | kfopotach mfodych ludz razem
z nimi szukamy rozwigzan i zwykle na tym koriczy sie kontakt. Czasem zdarza sie jednak, Ze ktos dzwoni do nas
ponownie | opowiada o tym, co udato mu sie osiagnac, dziekuje za wsparcie — powiedziata konsultantka telefonu
116 111. — Wiasnie wtedy styszymy jak wazne dla dzieci jest to, Ze telefon 116 111 dziata: anonimowo, bezptatnie

oraz dyskretnie.



Wszystkie szkoty gimnazjalne w Polsce zostaty zaproszone do wspdtpracy przy rozpowszechnianiu wiedzy
o Telefonie Zaufania dla Dzieci i Miodziezy 116 111. Nauczyciele i pedagodzy otrzymali plakaty, ulotki oraz
scenariusz zaje¢ nt. pomocy telefonicznej. Akcjq edukacyjno-informacyjng zostato objetych blisko 1,5 min uczniow
szkot gimnazjalnych.

- Zajecia wedfug przygotowanego przez nas scenariusza odbywajq sie juz w wielu szkofach. Dzwonigcy mowiq
nam, ze wiedzg o 116 111 od nauczyciela i dzieki lekcii odwazyli sie wykrecic numer, porozmawiac o swoich
ktopotach i trudnosciach — powiedziat konsultant telefonu 116 111.

Dzieki platformie technologicznej zbudowanej przez firme Polkomtel SA, operatora Plusa, kazdego dnia,
od poniedziatku do pigtku, w godzinach od 12.00 do 20.00 czterech konsultantéw moze jednoczesnie prowadzi¢
rozmowy z osobami, ktdre zadzwonity pod numer 116 111. Dla wielu mtodych ludzi bardzo wazne jest, ze z
konsultantami mozna skontaktowac sie online. Strona internetowa telefonu www.116111.pl umozliwia zadanie
anonimowego pytania konsultantom 116 111. Tg drogq do specjalistdw Fundacji Dzieci Niczyje trafito blisko 2000
wiadomosci od dzieci i mtodziezy.

Plus®

RAZEM LEPIE)J

Dodatkowych informacji udziela:

Lucyna Kicinska

Fundacja Dzieci Niczyje, Koordynator Telefonu Zaufania dla Dzieci i Miodziezy 116 111
Tel. 22 616 16 69

Kom.: 0604 282 984

Grupa numeréw 116 (tj. 116 000 - numer interwencyjny w sprawie zaginionych dzieci, 116 111 - telefon zaufania dla dzieci i
mtodziezy, 116 123 - telefon wsparcia emocjonalnego dla dorostych) - to grupa ogolnoeuropejskich bezptatnych linii
telefonicznych o charakterze spotecznym stworzonych z inicjatywy Komisji Europejskiej. Telefon Zaufania dla Dzieci i Mtodziezy
116 111 to pierwsza linia z tej grupy uruchomiona w Polsce.

Numer zostat przydzielony w 17 krajach UE. Polska jest pigtym krajem cztonkowskim, w ktérym pod numerem 116 111 dziata
telefon zaufania dla dzieci i mfodziezy.



Warszawa, 6 listopada 2009 r.

Pierwsze urodziny telefonu zaufania dla dzieci

- W domu jest jakos kiepsko. Rodzice ciagle sie kfoca, boje sie, Ze zaraz sie rozwioda. A oni nie chca
ze mna o niczym rozmawiac... Mysle, Ze to wszystko przeze mnie - mowi 9-letnia dziewczynka.

- Tak bardzo boje sie takiego starszego chfopaka, mysle o najgorszym... —zaczyna 13-letni chlopiec.

- Nie wiem czy moge o tym mowic, strasznie sie wstydze. Ale nie moge tego wytrzymac...- szlocha

zrozpaczona 16-latka.

Setki podobnych rozméw odbierajg kazdego dnia konsultanci Telefonu Zaufania dla Dzieci i Mtodziezy 116 111.
Dzwonig do nich dzieci z catej Polski: potrzebujgce pomocy, wsparcia, opieki, a przede wszystkim - zwyklej
rozmowy. O codziennych smutkach, radosciach, problemach w szkole, ktétniach z kolegami i niezrozumieniu ze
strony najblizszych... Dzieci proszg o rady i wskazowki; chcg razem z konsultantami szukac rozwigzan trudnych

sytuacji. 6 listopada mija rok, odkad majq takg mozliwosc.

Z inicjatywy Komisji Europejskiej telefony zaufania dla dzieci o numerze 116 111 powstajg we wszystkich krajach
UE. W Polsce, pigtym kraju Unii, w ktorym uruchomiono numer, ustuge realizuje Fundacja Dzieci Niczyje,
a Partnerem Technologicznym i Gtdwnym Sponsorem 116 111 jest firma Polkomtel SA, operator Plusa. Dziatanie
telefonu 116 111 jest wspdifinansowane przez Ministerstwo Spraw Wewnetrznych i Administracji. Patronat nad

telefonem objeto Ministerstwo Edukacji Narodowej.

- Nasze 12-miesieczne doswiadczenie w obsfudze Telefonu Zaufania dla Dzieci i Mtodziezy 116 111 dowodzi, Ze
iniciatywa Komisji Europejskiej w sprawie tworzenia telefonow 116 111 jest waznq i trafnq odpowiedzig na
potrzeby najmiodszych Europejczykow — powiedziata Lucyna Kicinska, koordynator Telefonu 116 111. - Dzieci
[ mtodziez bez wsparcia rodzicow i opiekunow majg niewiele mozliwosci szukania pomocy w trudnych dla siebie
sytuacjach. Telefon 116 111 uruchomiony przez Fundacie Dzieci Niczyje i Plusa to wazne narzedzie pomocy
najmfodszym. Od 6 listopada 2008 roku odebralismy ponad 85 000 telefonow.

Statystyki Telefonu Zaufania dla Dzieci i Mtodziezy 116 111 wskazuja, Zze dzieci i mtodziez najczesciej rozmawiajg
z konsultantami o swoich kontaktach z kolegami, trudnych pierwszych mitosciach oraz relacjach z rodzicami
i rodzenstwem. Konsultanci 116 111 odbierajg takze telefony dotyczace przemocy - rozmawiajg
z ofiarami, $wiadkami, a takze ze sprawcami. Cze$¢ kontaktdw dotyczy trudnych emocji, odczu¢ i standw osdb
dzwonigcych — samotnosci, strachu, ztosci, niesmiatosci, wstydu, poczucia winy, rozgoryczenia itp. Bardzo waznym

tematem rozmow jest takze dojrzewanie i seksualnosc.

- Wiekszos¢ dzieci dzwoni tylko raz. Rozmawiamy o trudnosciach | kfopotach mfodych ludz razem
z nimi szukamy rozwigzan i zwykle na tym koriczy sie kontakt. Czasem zdarza sie jednak, Ze ktos dzwoni do nas
ponownie | opowiada o tym, co udato mu sie osiagnac, dziekuje za wsparcie — powiedziata konsultantka telefonu
116 111. — Wiasnie wtedy styszymy jak wazne dla dzieci jest to, Ze telefon 116 111 dziata: anonimowo, bezptatnie

oraz dyskretnie.



Wszystkie szkoty gimnazjalne w Polsce zostaty zaproszone do wspdtpracy przy rozpowszechnianiu wiedzy
o Telefonie Zaufania dla Dzieci i Miodziezy 116 111. Nauczyciele i pedagodzy otrzymali plakaty, ulotki oraz
scenariusz zaje¢ nt. pomocy telefonicznej. Akcjq edukacyjno-informacyjng zostato objetych blisko 1,5 min uczniow
szkot gimnazjalnych.

- Zajecia wedfug przygotowanego przez nas scenariusza odbywajq sie juz w wielu szkofach. Dzwonigcy mowiq
nam, ze wiedzg o 116 111 od nauczyciela i dzieki lekcii odwazyli sie wykrecic numer, porozmawiac o swoich
ktopotach i trudnosciach — powiedziat konsultant telefonu 116 111.

Dzieki platformie technologicznej zbudowanej przez firme Polkomtel SA, operatora Plusa, kazdego dnia,
od poniedziatku do pigtku, w godzinach od 12.00 do 20.00 czterech konsultantéw moze jednoczesnie prowadzi¢
rozmowy z osobami, ktdre zadzwonity pod numer 116 111. Dla wielu mtodych ludzi bardzo wazne jest, ze z
konsultantami mozna skontaktowac sie online. Strona internetowa telefonu www.116111.pl umozliwia zadanie
anonimowego pytania konsultantom 116 111. Tg drogq do specjalistdw Fundacji Dzieci Niczyje trafito blisko 2000
wiadomosci od dzieci i mtodziezy.

Plus®

RAZEM LEPIE)J

Dodatkowych informacji udziela:

Lucyna Kicinska

Fundacja Dzieci Niczyje, Koordynator Telefonu Zaufania dla Dzieci i Miodziezy 116 111
Tel. 22 616 16 69

Kom.: 0604 282 984

Grupa numeréw 116 (tj. 116 000 - numer interwencyjny w sprawie zaginionych dzieci, 116 111 - telefon zaufania dla dzieci i
mtodziezy, 116 123 - telefon wsparcia emocjonalnego dla dorostych) - to grupa ogolnoeuropejskich bezptatnych linii
telefonicznych o charakterze spotecznym stworzonych z inicjatywy Komisji Europejskiej. Telefon Zaufania dla Dzieci i Mtodziezy
116 111 to pierwsza linia z tej grupy uruchomiona w Polsce.

Numer zostat przydzielony w 17 krajach UE. Polska jest pigtym krajem cztonkowskim, w ktérym pod numerem 116 111 dziata
telefon zaufania dla dzieci i mfodziezy.



