Warszawa, 21 maja 2009 r.

Miedzynarodowy Dzie n Telefonéw Zaufania dla Dzieci

Kazdego roku w maju obchodzony jest Mi  edzynarodowy Dzie n Telefonéw Zaufania dla Dzieci.
Gléwnym celem tego $Swieta jest propagowanie idei pomocy dzieciom poprzez t  elefony
zaufania oraz promowanie ich dzialania. Polskie obc  hody Mi edzynarodowego Dnia Telefonéw
Zaufania dla Dzieci organizowane s a przez Prezesa Urz edu Komunikacji Elektronicznej,
Rzecznika Praw Dziecka oraz Fundacj e Dzieci Niczyje. Inicjatorem $wieta jest Child Helpline
International (CHI) — sie ¢ telefonéw zaufania dla dzieci z 160 krajow. W tym roku na catym

Swiecie dzie n swietowany jest pod hastem: tgczymy si e z dzieémi!

Dzieci bez pomocy rodzica lub opiekuna majg niewielkie mozliwosci szukania pomocy i wsparcia w trudnych dla
siebie sytuacjach. Telefony zaufania sg waznym narzedziem pomocowym dla dzieci. Dzieki nim, mtodzi ludzie
moga wspolnie z konsultantami szukaé rozwigzan swoich probleméw.

Narodowe akcje o charakterze medialnym, informacyjnym i kulturalnym organizowane w maju z okazji
Miedzynarodowego Dnia Telefonéw Zaufania dla Dzieci promujg idee ochrony dzieci oraz ich praw. W Polsce
dziata wiele telefonéw pomocowych dla dzieci i mtodziezy. Rézny jest ich zasieg oraz profil tematyczny. Réznig
sie takze dostepnoscia dla dzieci i mtodziezy. Nieliczne telefony zaufania dla dzieci, dzieki wspotpracy z polskimi
operatorami telekomunikacyjnymi majg zasieg ogolnopolski i sg bezptatne dla wszystkich korzystajacych z ich

oferty.

Telefon Zaufania dla Dzieci i Mlodzie zy— 116 111

W 2008 roku Fundacja Dzieci Niczyje wspolnie z firmg Polkomtel SA, operatorem sieci Plus uruchomita pierwszy
bezptatny i ogolnopolski Telefon Zaufania dla Dzieci i Miodziezy — 116 111. Telefon stuzy dzieciom
potrzebujacym wsparcia, opieki i ochrony. W ciggu 6 miesiecy dziatania, psycholodzy i pedagodzy pracujacy w
telefonie odebrali ponad 43.000 potaczen. Najczesciej zgtaszane problemy dotyczyly relacji z otoczeniem:
kontaktow z rowiesnikami, rodzicami, zwigzkéw, a takze — problemu przemocy. Z konsultantami mozna
skontaktowa¢ sie dzwonigc pod numer telefonu 116 111 (potaczenie bezptatne ze wszystkich telefonéw
stacjonarnych i komérkowych) lub zadajac pytanie poprzez strone internetowg www.116111.pl.

Telefon 116 111 powstat przy aktywnym udziale i wsparciu Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej
oraz Ministerstwa Spraw Wewnetrznych i Administracji. Gtéwnym Sponsorem i Partnerem Technologicznym

Telefonu jest firma Polkomtel SA, operator sieci Plus.

Helpline.org.pl - 0 800 100 100

Od 2007 roku, wspdlnie z Fundacjg Orange, Fundacja Dzieci Niczyje realizuje projekt Helpline.org.pl, ktérego
celem jest pomoc dzieciom i miodziezy w sytuacjach zagrozenia zwigzanych z korzystaniem z Internetu lub
telefonii komoérkowej. Konsultanci Helpline.org.pl rocznie odbierajg ponad 20.400 zgtoszen dotyczacych
przypadkéw cyberprzemocy, niebezpiecznych tresci w sieci, uzaleznienia od komputera, uwodzenia dzieci
w Internecie czy kradziezy danych. Potaczenie z numerem 0 800 100 100 jest bezptatne ze wszystkich telefonéw

stacjonarnych i komérkowych. Pytania konsultantom mozna zadawac¢ takze z poziomu strony www.helpline.org.pl

i adresu e-mail: helpline@helpline.org.pl.

Gléwnym Partnerem Helpline.org.pl jest Fundacja Orange.



Dzieciecy Telefon Zaufania Rzecznika Praw Dziecka—- 08001 21212

20 listopada 2008 roku, dzieki wspéitpracy z Telekomunikacjg Polska, Rzecznik Praw Dziecka uruchomit
Dzieciecy Telefon Zaufania. Pod numer 0 800 12 12 12 moze zadzwoni¢ kazde dziecko, ktére nie radzi sobie
z problemami w szkole lub w domu, jest ofiarg przemocy lub potrzebuje wsparcia psychicznego. Réwniez dorosli
zglaszajg tu przypadki tamania praw dziecka. Przy telefonach dyzurujg psychologowie, pedagodzy i prawnicy,
ktérzy od poczatku istnienia Telefonu przeprowadzili ponad 10.000 rozméw. Potaczenie z Dzieciecym Telefonem
Zaufania jest bezplatne z kazdego telefonu stacjonarnego, z telefonu komoérkowego sieci Orange oraz za

posrednictwem strony www.brpd.gov.pl.

Kontakt dla mediow:

Marta Skierkowska, Fundacja Dzieci Niczyje
Specjalista ds. PR

tel. 22 616 02 68, +48 507 052 514
marta.skierkowska@fdn.pl

Urzad Komunikacji Elektronicznej  (UKE) jest instytucjg panstwowg powotang w 2006 roku w celu regulacji i kontroli rynku
ustug telekomunikacyjnych i pocztowych. Oprécz rozwoju konkurencji, redukcji cen ustug i zapewnienia powszechnego dostepu
do Internetu, UKE podejmuje szereg inicjatyw z zakresu upowszechniania wiedzy oraz ochrony najmtodszych uzytkownikow
ustug. Wsréd ostatnio realizowanych dziatan nalezy wymieni¢ program Certyfikaty UKE w zakresie ,Bezpieczny Telefon”,
.Bezpieczny Internet” i ,Uczciwy transfer”, a takze patronat Prezesa UKE nad akcjg Moja Pierwsza Komérka oraz internetowa,
Kawiarenka Przyjazng Dzieciom. Pracownicy UKE uczestniczg w programach realizowanych przez Fundacje Dzieci Niczyje
(Sieciaki.pl, Helpline.org.pl), Safer Internet, czy Dyzurnet. Przygotowywany jest poradnik dla dzieci i rodzicow o ustugach
telefonicznych w czasie wakacji. Jednym z podstawowych zadan UKE jest tez gospodarowanie zasobami numeracji. W zesztym
roku Urzad rozpoczat przydzielanie numeracji 116 przeznaczonej w catej Europie dla ustug o szczeg6lnym znaczeniu
spotecznym. Organizacje pozarzadowe prowadzace pierwsze uruchomione w Polsce numery 116 000 oraz 116 111 oferujg

bezptatng pomoc telefoniczng dla dzieci i mtodziezy.

Instytucja Rzecznika Praw Dziecka - ustanowiona artykutem 72 ust. 4 Konstytucji RP z 1997 roku — istnieje od 2000 roku.
Zgodnie z zapisami Ustawy o Rzeczniku Praw Dziecka z 6 stycznia 2000 roku, stoi on na strazy praw dziecka, okreslonych w
Konstytucji RP, Konwencji o prawach dziecka i innych przepisach prawa, z poszanowaniem odpowiedzialnosci, praw i
obowigzkéw rodzicow. Rzecznik dziata na rzecz ochrony praw dziecka, a w szczegélnosci: prawa do zycia i ochrony zdrowia;
prawa do wychowania w rodzinie; prawa do godziwych warunkéw socjalnych i prawa do nauki. Wszystkie podejmowane przez
Rzecznika dziatania majg na celu zapewnienie petnego i harmonijnego rozwoju dziecka, z poszanowaniem jego godnosci i
podmiotowosci. Dzieci muszg by¢ chronione przed wszelkimi przejawami przemocy, okrucienstwa, wyzysku, a takze przed
demoralizacjg, zaniedbaniem i innymi formami niewtasciwego traktowania. Szczegdlng troskg Rzecznik otacza dzieci

niepetnosprawne. Od lipca 2008 roku Rzecznikiem Praw Dziecka jest Marek Michalak.

Fundacja Dzieci Niczyje (FDN) istnieje od 1991 roku. Jest organizacjg pozarzadowa o charakterze non-profit, ktérej celem jest
kompleksowa ochrona dzieci przed krzywdzeniem oraz pomoc dzieciom krzywdzonym, ich rodzinom i opiekunom.
W placéwkach prowadzonych przez Fundacje udzielana jest pomoc psychologiczna, medyczna i prawna dla dzieci - ofiar
krzywdzenia i ich opiekunéw. Fundacja Dzieci Niczyje dziata takze na rzecz poprawy sytuacji dzieci uczestniczacych
w procedurach prawnych w charakterze swiadkéw. Ponadto, FDN prowadzi programy profilaktyki krzywdzenia dzieci przez
przezywajacych trudnosci w wychowaniu dzieci oraz program pomocy telefonicznej dla dzieci. W ramach dziatania fundacji
organizowane sg specjalistyczne szkolenia z zakresu problematyki dziecka krzywdzonego dla réznych grup profesjonalnych

oraz zespotow interdyscyplinarnych. Fundacja prowadzi badania i analizy poszerzajace wiedze o problemie oraz stanowigce

podstawe projektowanych dziatan.



