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17 maja - Miedzynarodowy Dzien Telefonéw Zaufania dla Dzieci

17 maja obchodzimy Miedzynarodowy Dzien Telefonow Zaufania dla Dzieci. W tym roku hastem
przewodnim tego swieta jest: ,Wykorzystanie nowych technologii w pomocy dzieciom”.
Jedynym polskim cztonkiem inicjatora swieta - organizacji Child Helpline International (CHI)
jest Fundacja Dzieci Niczyje. Prowadzi ona pomoc telefoniczng dla dzieci w ramach dwéch
projektow: Telefon Zaufania dla Dzieci i Mlodziezy 116 111 oraz 800 100 100 (Helpline.org.pl).

Wybierajagc numer 116 111 dzieci i mtodziez mogg porozmawia¢ o kazdym problemie. Konsultanci
Telefonu 116 111 czesto styszg o kiopotach w szkole, o kiétni z przyjaciétmi, rodzicami czy o
doswiadczeniach przemocy. Miode osoby dzwonig tez kiedy czujg sie samotne i chciatyby po prostu z

podzieli¢ sie z kim$ swoimi myslami i uczuciami.

Zgodnie z dyrektywa Komisji Europejskiej z 2007 roku w catej Europie pod numerem 116 111
powstajg telefony zaufania dla dzieci i mtodziezy. Polska jest pigtym krajem UE, w ktérym dzieci i
mtodziez uzyskaty pomoc i wsparcie pod numerem 116 111. Stato sie tak dzieki wspédtpracy UKE,
MSWiA, firmy Polkomtel SA i Fundacji Dzieci Niczyje. Przez dwa i pot roku istnienia konsultanci
116 111 odebrali ponad 270.000 potgczen. — Dzieci, ktére z réznych przyczyn nie chcg czy nie mogag
do nas zadzwoni¢, mogg tez zadac anonimowe pytanie poprzez strone www.116111.pl — mowi

Lucyna Kicinska, koordynator Telefonu Zaufania dla Dzieci i Mtodziezy 116 111.

Podstawowym celem www.Helpline.org.pl jest niesienie pomocy dzieciom i miodziezy w sytuacjach

zagrozenia bezpieczenstwa w Internecie. Takie wsparcie jest udzielane za posrednictwem linii 800

100 100, strony internetowej www.helpline.org.pl czy za pomoca chatu. Helpline.org.pl jest wspdinym

projektem Fundacji Dzieci Niczyje i Fundacji Orange. Wspodffinansuje go Komisja Europejska w

ramach projektu Safer Internet.

Miedzynarodowy Dzien Telefonéw Zaufania dla Dzieci to okazja do refleksji na temat roli telefonéw
zaufania dla najmtodszych. Mtodzi ludzie, bez wsparcia rodzica czy opiekuna, majg niewielkie
mozliwosci uzyskania informacji czy pomocy w trudnych sytuacjach. Dzieki telefonom zaufania
dziecko moze otrzymaé bezinteresowna uwage i troske dorostych w najtrudniejszych dla siebie

chwilach oraz w sytuacjach, gdy przezywa problemy, o ktérych nie ma odwagi powiedzie¢ gtosno.
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Razem z konsultantami telefonéw zaufania, moze zastanowi¢ sie, jak powiedzie¢ o trudnosciach

rodzicom czy nauczycielom, czy tez nad tym, kogo w swoim srodowisku moze poprosi¢ o pomoc.

Kontakt dla mediéw:
Anna Samsel, Fundacja Dzieci Niczyje
anna.samsel@fdn.pl, tel.: 22 616 02 68

*kk

Fundacja Dzieci Niczyje dziata od 1991 roku. Jest najwigksza polskg organizacjg pozarzadowg zajmujgcg sie
ochrong dzieci przed krzywdzeniem oraz pomocg dzieciom — ofiarom przemocy i wykorzystywania, a takze ich
rodzinom i opiekunom. W ramach dziatan FDN prowadzonych jest dziesig¢ programdéw spotecznych. W
placowkach prowadzonych przez Fundacje udzielana jest pomoc psychologiczna, medyczna i prawna dzieciom-
ofiarom krzywdzenia i ich opiekunom. Fundacja Dzieci Niczyje dziata na rzecz poprawy sytuacji dzieci
uczestniczacych w procedurach prawnych w charakterze $wiadkéw. Prowadzi programy profilaktyki krzywdzenia
dzieci przez dorostych oraz rowiesnikéw, m.in. program przeciwdziatania zagrozeniom dzieci w Internecie,
program wsparcia rodzicéw przezywajgcych trudnosci w wychowaniu dzieci oraz programy pomocy telefonicznej
dla dzieci. Fundacja organizuje specjalistyczne szkolenia z zakresu problematyki dziecka krzywdzonego dla
réznych grup profesjonalnych oraz zespotéw interdyscyplinarnych. Prowadzi takze badania i analizy poszerzajgce
wiedze o problemie oraz stanowigce podstawe projektowanych dziatan. W ramach dziatalnosci organizaciji
wydawany jest kwartalnik ,Dziecko krzywdzone” i inne publikacje tematyczne. Fundacja prowadzi rowniez portale
poswiecone problematyce krzywdzenia dzieci oraz podejmuje wspotprace w duchu CSR z partnerami
biznesowymi (m.in. Orange, Microsoft, Polkomtel). Fundacja Dzieci Niczyje to lider kampanii spotecznych
przeciwko krzywdzeniu dzieci, dziatajgcy rowniez poza granicami kraju.
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